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COACHING DE ECHIPA
1. Introducere
2. Ce inseamna o echipa buna?
3. Care sunt calitatile unei echipe reusite?
4. Ce dificultati poate intampina managerul-coach in coachingul
de echipa?
5. Ce aptitudini ar fi utile unui bun manager-coach?
6. Concluzii

INSPECTORATUL
P A
ofo T SCOLAR "'.Q\i %
PROFORM @ | o ;

S GIURGII.I




* %o
* *
* *

* *
* ok

-~

UNIUNEA EUROPEANA Instrumente Structurale
2014-2020

Proiect co-finantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020
Axa prioritara: Educatie si competente; Obiectiv specific 6: Imbunatatirea competentelor personalului didactic din fnvitamantul pre-universitar in vederea promovarii unor servicii educationale de calitate orientate pe nevoile elevilor si a unei scoli incluzive

Denumirea proiectului: ProForm - PROfesionalizarea cadrelor didactice prin FORMare continud (POCU/73/6/6/108182)
1. INTRODUCERE

Coaching-ul reprezinta o modalitate de interventie menita a contribui la sporirea potentialului uman, in
vederea cresterii eficientei personale si organizationale, un mijloc eficace de ameliorare a performantelor
profesionale, de a-i determina sa progreseze pe cei cu care se lucreaza(Zlate M., 2001).

Individualizarea coaching-ului in raport cu alte forme de interventie se realizeaza in urmatoarele planuri:

*  coaching-ul se adreseaza unei persoane in situatie, deci nu exclusiv persoanei sau exclusiv situatiei, ci
ambelor in egala masura, asadar sistemului care constituie cuplul persoana-situatie; reprezinta o relatie
privilegiata intre doua persoane sau intre o persoana si un grup, in care accentul cade pe persoana, pe
modul cum traieste aceasta situatia;

* de obicei, se recurge la coaching atunci cand persoanele traverseaza perioade de criza (etape provizorii de
dezordine personala sau organizationala, perioade de tranzitie, cand persoana isi pierde punctele de reper
cunoscute si nu dispune inca de altele noi) si cdnd apare nevoia de schimbare insotita fie de necunoastere,
fie de reticenta, rezistenta sau inertie, blocand vointa de transformare;

e  obiectivul coaching-ului il constituie constientizarea blocajelor si rezistentelor interioare, crearea
premiselor pentru eliberarea potentialului existent, dar si formarea si dezvoltarea unui potential atitudinal
si comportamental nou, capabil sa-I conduca pe individ la obtinerea nivelului optimal de performanta; in
esenta, coaching-ul asigura depasirea obstacolelor, facilitarea schimbarii, stimularea performantei; el
reprezinta o dinamizare a performantelor profesionale, asigurand parcurgerea drumului de la prezent spre

viitor si dand un sens mai bogat vietii;
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coaching-ul presupune nu doar actiunea unei persoane asupra alteia, nici macar simpla lor
interactiune, ci co-actiunea, adica o actiune in care actorii se stimuleaza reciproc, 1si
intersecteaza punctele de vedere, evolueaza impreuna spre intelegerea situatiei si mai ales
spre eliberarea conditiilor de succes personal si profesional; persoana care intra in relatia de
coaching isi asuma rolul de transformator al propriei personalitati, coaching-ul aparand, prin
urmare, ca o autotransformare in vederea obtinerii autonomiei;

un loc deosebit in coaching il ocupa agentul de schimbare, care este o persoana competenta,
cu experienta profesionala, dar si cu experienta vietii, neaparat cu o pozitie externa fata de
situatia clientului sau. De obicei, se recurge la persoane din afara organizatiei, iar daca
persoana este din interiorul organizatiei, ea trebuie sa se plaseze in afara liniei ierarhice.
Superioritatea agentului de schimbare vine tocmai din exterioritatea si neutralitatea lui, el
fiind eliberat de toate jocurile de interese si, mai ales, de toate conflictele interne ale
organizatiei; dat fiind faptul ca managerul este o persoana omniprezenta si omnipotenta, s-a
pus problema daca el ar putea aparea in calitate de agent de schimbare. Da, s-a raspuns, cu
conditia sa faca dovada unor ,, mari calitati”: empatie, integritate, obiectivitate, detasare,
dorinta de schimbare fundamentala in raport cu angajatii sai. Cum este greu de presupus ca
exista astfel de manageri, ramane ca insusi managerul sa fie supus actiunii de coaching, sa fie
invatat si educat sa-si descopere si sa-si dezvolte propriul potential, pentru a-l pune in slujba

angajatilor si al organizatiei;
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agentul de schimbare, ca ,aliat” al clientului sau care doreste sa evolueze, al reusitei sale, indeplineste
nenumarate roluri: facilitator al reflectiei, stimulator, suportiv, critic intim, transmitator, compensator al
nelinistilor clientului. O sistematizare si o descriere in plan operational a rolurilor agentului de schimbare
(comunicator, facilitator, formator, calduzitor, evaluator) pot fi gasite in Muriel Drolet (1999, pp. 62-73).
Pentru indeplinirea cu succes a acestor roluri, agentul de schimbare trebuie sa dispuna de competenta
profesionala (cunostinte de psihologie umana, comunicare si relatii, analiza sistemelor umane, functionare
institutionald, necesitati operationale si economice), dar si competenta psihologica si psihosociala
(capacitatea de a asculta, aptitudinea de a diagnostica, capacitate maieutica, cunoastere de sine etc.);

finalitatea coaching-ului este dubla: pe de o parte, vine in sprijinul individului, ajutandu-| sa faca fata
solicitarilor sociale, sa se adapteze si sa se integreze optim in sistemul organizational, sa se mentina in
competitie, pentru a evita uzura si a-si utiliza optimal resursele de care dispune sau chiar pentru a-si forma
altele noi; pe de alta parte, coaching-ul este util organizatiei, ajutand-o sa se regenereze, sa-si sporeasca
eficacitatea colectiva si productivitatea umana, sa se responsabilizeze fata de propriii angajati, intr-un
cuvant, sa-si gestioneze usor problemele socioumane. Din perspectiva coaching-ului, managerii trebuie sa
se gandeasca la colaboratorii lor mai mult in termeni de potential, decat in termeni de performanta;

avantajele coaching-ului sunt atat de mari incat unii autori au fost tentati sa propuna chiar ,,0 cultura a
coaching-ului organizational”. lata cateva dintre aceste avantaje: ameliorarea performantelor si
productivitatii; formarea continua a personalului; integrarea rapida a cunostintelor si cunoasterii;
cresterea calitatii relatiilor interumane; sporirea calitatii vietii; practicarea pe scara larga a delegarii de
autoritate; mai multe idei, mai multa creativitate; o mai buna utilizare a oamenilor, competentelor si
resurselor; proceduri de urgenta mai rapide si eficace; cresterea capacitatii de adaptare la circumstante si

schimbari (Whitmore, 2001, pp. 160-162).
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La nivelul grupurilor si echipelor de munca, coaching-ul se centreaza mai ales pe ceea ce se
numeste psihologie de grup, fiind interesat de coerenta obiectivelor, de coeziunea formatiilor
de lucru, de organizarea actiunilor si activitatilor concertate. Coaching-ul echipelor ia forma a
ceea ce in literatura de specialitate se numeste team building, team development, sisteme de
actiune etc. Vincent Lenhardt (1992), promotorul coaching-ului ,,in limba franceza” in Europa,
reuneste elementele proprii acestuia cu cele ale team building-ului din perspectiva analizei
tranzactionale, dandu-le totodata un sens, in raport cu o cultura pregnanta. La fel, Pierre
Longin (1998), in cartea sa Coachez votre equipe, arata cum poate fi dezvoltata fiecare
persoana dintr-o echipa si mai ales prin ce instrumente, pentru a fi condusa spre obtinerea
performantei maximale. Muriel Drolet, reputata specialista canadiana in management,
gestiunea resurselor umane, formare si coaching, a publicat relativ recent (1999) o lucrare
cuprinzatoare si reprezentativa pentru problematica coaching-ului echipelor de munca.
Intitulata Le Coaching d’une equipe de travail, cartea contine, pe langa informatiile cu
caracter teoretic, si nenumarate instrumente de diagnoza si autodiagnoza a calitatilor
necesare agentului de schimbare.
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Coaching-ul, pe masura ce se va individualiza mai pregnant, atat ca teorie, cat si ca practica, va
deveni un tip de interventie organizationala extrem de eficient si foarte cautat.

Azi, existenta unor echipe de inalta performanta in culturi de inalta performanta este un
imperativ.ln momentul in care n scoald, personalul isi directioneaza propria activitate spre
implinirea unor scopuri comune, unitatea de invatamant isi imbunatateste calitatea educatiei
s i isi construieste relatii stranse cu beneficiarii educatiei.

Obiectivele unui coaching de echipa raman centrate concomitent pe dezvoltarea profesionala a
fiecarui membru al echipei si pe indrumarea echipei in ansamblul ei in activitatea ei
operationala axata pe proiect, pe performanta si pe rezultate.

Efectuat la nivelul unei echipe, un proces de coaching sistemic de echipa permite precizarea
strategiilor de transformare a culturii de management a intregii scoli, precum si pregatirea
,deplafonarii” rezultatelor ei operationale si financiare intr-un context national sau
multicultural.

INSPECTORATUL ';_E;*—
MINISTERUL ? SCOLAR 4
PUCATLES JUDETEAN £

[ SRNE
BOTOSANI L i
e *GIURGIV

PROFORM @




* %o
* *
* *

* *
* ok
UNIUNEA EURCPEANA

Instrumente Structurale
2014-2020

Proiect co-finantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020
Axa prioritara: Educatie si competente; Obiectiv specific 6: Imbunatatirea competentelor personalului didactic din fnvitamantul pre-universitar in vederea promovarii unor servicii educationale de calitate orientate pe nevoile elevilor si a unei scoli incluzive
Denumirea proiectului: ProForm - PROfesionalizarea cadrelor didactice prin FORMare continud (POCU/73/6/6/108182)

2. Ce Inseamna o echipd o ECHIPA BUNA?

Echipa este un numar mic de oameni cu aptitudini complementare, care se angajeaza in
indeplinirea unui scop comun, in realizarea unor {inte comune de performanta si in folosirea

unei abordari comune, pentru care sunt raspunzatori toti membrii echipei. (Smith, D.G.
&Katzenbach, J.R. 1993, The Wisdom of Teams, Boston Bussiness School Press)

Tntr-o scoald nu orice situatie necesita lucrul in echipd. Multe activititi se desfisoara individual.
Uneori participarea la activitati in cadrul unei echipe este stresanta si neproductiva, fiindca
apar lupte pentru putere rareori rezolvate. Echipele autoconduse sunt recunoscute pentru
incapacitatea lor de a ajungela consens si de a lua decizii. In unele scoli, echipele existd numai
cu numele sau apar conflicte intre managerii cu puternice abilitati de leadership si echipele
performante.

Performanta reprezinta un obiectivimportant al lucrului in echipa. O singura persoana nu este
capabila de toate activitatile intr-o scoala. Daca un angajat al scolii se integreaza eficient in
echipa, atuncili va creste eficienta, motivatia si va scadea probabilitatea parasirii scolii.
Rabdarea este una din calitatile la care trebuie sa se apeleze in lucrul in echipa .

Constructia echipelor reprezinta un deziderat al activitatii eficiente.
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Cei 4 Cai performa ntei echipei ( sursa:Florea, Nicoleta Valentina, Training, coaching, mentoring: metode si modele, Editura
C.H.Beck, Bucuresti, 2014, pag. 32)

CONTEXT: CONTINUT:
- nevoia existentei unei echipe; - abilitati, experienta, motivatie si
- Tipul echipei, structura, cultura; marimea echipei;

- Sistemele in care sustin lucrul in echipa

PERFORMANTA
ECHIPEI

COMPETENTE:

- Abilitatea echipei de a rezolva
problemele, de a comunica, de a lua
decizii, de a gestiona conflictele eficient.
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COORDONARE $I SCHIMBARE:

- Abilitati de monitorizare a performantei
echipei si de a face schimbarile necesare;

TINISTERUT
DUCATIED
VATIONALF

PROFORM

FPotusas il A




* %o
* *
* *

* *
* ok

-~

UNIUNEA EUROPEANA Instrumente Structurale
2014-2020

Proiect co-finantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020
Axa prioritara: Educatie si competente; Obiectiv specific 6: Imbunatatirea competentelor personalului didactic din fnvitamantul pre-universitar in vederea promovarii unor servicii educationale de calitate orientate pe nevoile elevilor si a unei scoli incluzive
Denumirea proiectului: ProForm - PROfesionalizarea cadrelor didactice prin FORMare continud (POCU/73/6/6/108182)

Exemplu:

Sa presupunem ca un tanar debutant se angajeaza la o scoala pentru prima data dupa absolvirea facultatii,
facand parte din echipa de predare in acea scoala. In perioada initiala, se va acomoda cu mediul, cu colegii
si locul in care lucreaza (contextul).

Urmeaza, firesc, invatarea primelor comportamente corespunzatoare rolului de profesor. - competente

Dupa o vreme, comportamentele se rafineaza si devin o competenta de lucru. Pentru a putea sa devina un
foarte bun profesionist (identitate), persoana trebuie sa fie convinsa ca este important ceea ce face
(credinte) si sa accepte cultura organizationala a firmei (comunitate, relatie)- coordonare si schimbare.

Tn cazul in care existd conflicte intre aceste niveluri, intervine stresul si reducerea eficientei. De exemplu, poate
fi vorba de faptul ca profesorul debutant nu crede ca poate sa devina un bun profesionist (credinte) sau,
indiferent cat de competent este, ii displace locul in care se afla (contextul).

Profesorul debutant va trebui sa caute drept mentor sau coach acele persoane care sa fie aproape de el, la
locul de munca sau aproape de activitatea pe care o desfasoara.

Finalitatea procesului de coaching in educatie este de a obtine rezultate si progres profesional, dar si in viata
personald, conform obiectivelor pe care fiecare tanar profesor si le-a definit la inceputul carierei.
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3. Care sunt calitatile unei echipe reusite?

Trasaturile echipelor care au performante bune sunt:

Un scop comun care ghideaza actiunile echipei;

Obiective clare si specifice, cuprinse intr-un plan de actiune cu strategii indreptate spre
atingerea obiectivelor;

Fiecare membru al echipei isi alege rolul si are competentele necesare pentru a actiona.
Membrii au aptitudini complementare care asigura atingerea performantelor stabilite.
Canale de comunicare deschise. Comunicarea are loc la timp, este clara si focalizata pe
obiectivele strategice ale organizatiei.

Membrii se incurajeaza si se sprijina unii pe altii.

Flexibilitate — posibilitatea de a roti membrii in diverse pozitii, impartirea sau transmiterea
atributiilor de conducere.

Cunoasterea si utilizarea punctelor forte si cunoasterea punctelor slabe ale fiecarui membru
al echipei;

Increderea reciproca. Oamenii echipei colaboreaza, nu se afld in competitie.

Acceptarea responsabilitatii pentru rezultatele echipei.

Consecventa.Membrii echipei muncesc si obtin consecvent rezultate conform potentialului
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4. Ce dificultati poate intampina managerul-coach in coachingul de echipa?

Procesele si performantele unei echipe pot intampina obstacole care se refera la: obiectivele si
asteptarile oamenilor, rolurile membrilor echipei, sisteme si proceduri, probleme
interpersonale.

Obiectivele si asteptarile oamenilor trebuie sa fie analizate si reconsiderate periodic.Aceste
proceduri ofera regulat ocazia de a consolida succesele si de a gasi strategii alternative in
cazul esecurilor.

Echipa poate inregistra performante slabe pentru ca membrii sunt gresiti plasati in organizatie
sau asa considera ei insisi.

Problemele legate de sisteme si proceduri pot fi rezolvate de catre conducerea scolii urmare a
unei sesiuni de brainstorming sau de utilizare a metodei hartilor mentale.

Problemele interpersonale au impact asupra echipelor de inalta performanta. Printre ele se pot
numara: teama de schimbare care poate avea ca urmare pierderea puterii sau a statutului,
competitia interna care inhiba abordarea creativa in rezolvarea problemelor, neincrederea in
colegii de echipa, dinamica grupului, problemele emotionale ale membrilor echipe:i.

IMPORTANT: Scopul intalnirilorunei echipe este imbunatatirea performantei in activitatea
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5. Ce aptitudini ar fi utile unui bun manager-coach?

Managerul-coach de echipa are nevoie de cateva competente specifice. El trebuie:

= S3ainteleaga si sa aprecieze dinamica echipei.
=  Sarecunoasca si sa-si evalueze propriile atuuri si slabiciuni, ca si pe ale membrilor echipei.
= Sa-i poata face pe oameni sa se angajeze fata de o viziune si un tel comun.

= S3 se concentreze asupra performantei si asupra realizarii unor sarcini ambitioase, solicitante
si provocatoare.

= S3 aiba bune aptitudini de comunicare — pentru ascultare,punerea de intrebari si verificarea
presupunerilor.

= Sa fie flexibil, adoptand fie un stil facilitator, fie unul directiv, in functie de situatie.
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Sa fie dispus sa discute liber si deschis si sa-i incurajeze pe oameni sa-si exprime punctele
individuale si dezacordurile.

Sa se straduiasca intotdeauna si-i mute pe oameni de la conflict la un proces decizional
consensual.

Sa le ofere oamenilor oportunitati de invatare: sa incurajeze invatarea independenta (
punand accent mai mult pe procesul de invatare, decat pe ceea ce se invata).

Sa le ofere oamenilor feedback sistematic: sa le analizeze performanta, sa-i recompenseze

pentru realizari si sa faca echipa sa se concentreze asupra obiectivelor si viziuniis
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Pentru a intretine o relatie de succes cu un coach sau mentor este nevoie sa tii seama de:

* timpul limitat pe care acesta il are si pe care ti-l poate acorda;

* deschiderea pe care trebuie sa o ai in relatia cu acesta pentru a-i oferi satisfactia ca asculti si
* inveti repede;

* interesul necesar pentru a asculta cu atentie, a-ti insusi informatiile si a le aplica, in masura in
care este posibil;

* rolul proactiv si responsabilitatea pe care trebuie sa ti le asumi.

6. Concluzii:

Abordarea coachingului ca element facilitator pentru a construi capacitatea de rezistenta a
cadrelor didactice intr-un context de criza si devalorizare profesionala ofera profesorilor si
managerilor scolilor perspective interesante cu privire la transformarea potentialului intern spre
rezultate Tnalte, cum ar fi:

* constientizarea de catre profesor a faptului ca schimbarea este o conditie necesara pentru
adaptare in scopul obtinerii de noi rezultate;
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schimbarea graduala si pozitiva in practicile de predare;
promovarea autoevaluarii profesorului pentru atingerea performantei in sala de clasa;

cresterea motivatiei de a iesi din zona de confort pentru a descoperi noi posibilitati de
actiune;

redefinirea practicilor educative orientate pe extinderea potentialului profesorilor si al
elevilor, folosit ca sursa pentru dezvoltarea de cunostinte si competente transmise in scoala;

identificarea schimbarilor la nivelul perceptiei;
producerea ideilor creative;
dezvoltarea abilitatilor de a identifica noi locuri de munca;

potentarea capacitatii de rezistenta (rezilianta) a cadrelor didactice.
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* Scopul coachingului in acest sens este de a crea o cultura institutionala axata pe rezultate, de
a-i ajuta pe profesori sa fie mai flexibili si adaptabili la schimbarile din societate, de a creste
calitatea si satisfactia muncii, de a fi optimisti si increzatori in fortele proprii.

La intrebarea Care este solutia pentru rezolvarea problemelor legate de lipsa de

motivatie profesionala si de stresul cadrelor didactice?, raspunsul ar pute fi: instituirea in
scoli a unei culturi orientate pe PROFESORUL COACH care sa contribuie la dezvoltarea

potentialului axat pe resursele interne ale cadrelor didactice, ajutandu-i sa fie rezilianti la
schimbari.

* Calitatea profesorilor determina, fara indoiala, calitatea procesului de predare-evaluare -
invatare si este direct proportionala cu nivelul rezultatelor obtinute de elevi.
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Coaching-ul are o practica de mai bine de 2000 de ani, pe atunci Socrate a denumit “O viata
care nu e cercetata nu merita traita” spunea Socrate, care este considerat parintele
conceptului de coaching modern.

In paralel cu maieutica socratica, ne putem referi la coaching ca la o introspectie ghidata, o
metoda de dezvoltare personala care ne ajuta sa ne cunoastem mai bine (valori, emotii,
motivatie, puteri, slabiciuni), sa stim mai multe despre scopurile noastre in viata, sa
performam mai bine in atingerea lor si sa ne simtim mai impliniti cu ceea ce realizam.

Ca si profesie a luat nastere in Statele Unite ale Americii pe la sfarsitul anilor 1980, cand a
inceput sa se consolideze conceptul de ,coaching pentru manageri” ca o componenta a
programelor de leadership.

Peste 10.000 de de coach din peste 40 de tari sunt afiliati la ICF (/nternational Coaching
Federation).

Tncepand cu anul 2013, in Nomenclatorul Ocupatiilor din Romania ( COR), se mentioneaza
ca profesie — specialist in activitatea de coaching.
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