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Introducere in coaching cognitiv-comportamental

1.Ce este Coachingul?

Este ,in esentd, o Inseamna

— conversatie, un

o) dialog, intre

.S indrumétor si
indrumat,
focalizat pe
obtinerea de
rezultate

— Tnvatare;
S

O Vizeaza

= capacitatea

O omului de a se
dezvolta, de a-si
crea noi abordari,
adaptabile si de

> succes

Este un proces
initiat de
manager, cu
scopul de a
imbunatati
performanta

Coacchingul

>

Sursa: Perry Zeus, Suzanne Skiffington — “Coaching in organizatii: ghid complet”, Editura CODECS,
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Alte definitii:

Federatia Internationala de European Coaching Institute
Coaching (ICF) defineste (ECI) defineste coachingul Coachingul este arta de a
Y coaching-uldreptun ca — un proces care ‘il ajuta facilita la o alta persoana
_parteneriat care accelereaza pe client sa renunte la ceea dezvoltarea, performanta si
ritmul de invatare al clientului, X S
performanta si progresul ce e}ste acum pentru a invatarea.
acestuia pe plan personal si deveni ceea ce isi doreste sa

profesional’’. devina”

Prin coaching sprijinim o
Este una dintre cele mai persoand sd devind ceea ce
moderne si eficace metode isi doreste i sd devind atat
de dezvoltare personala si de buna pe cdt poate fi
profesionala intr-un domeniu.

Sursa: Nicoleta Valentina Florea — “Training,coaching, mentoring: metode si modele”, Editura C.H.Beck, Bucuresti, 2014
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TIPURI DE COACHING

Coachingul este folosit atat in dezvoltarea personala
si In probleme de viata (life coaching), pentru
dezvoltare organizationala, cat si in domeniile
profesionale: educatie, sport, muzica, business,
teatru, oratorie,etc., reprezentand o metoda de
dezvoltare care permite abordarea unor nevoi de
schimbare in timp scurt $1 care faciliteaza in acelasi
timp o mai mare personalizare a interventiilor de
schimbare.
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Coaching-

1.Scopuri- cheie: s3 corecteze comportamentele inadecvate, sa imbunatateasca
performantele si sd impartaseasca competente de care educatorul/educabilul are nevoie pentru
a accepta noi responsabilitati.

2. Initiativa de indrumare: coach-ul orienteaza invatarea si instruirea.

3. Voluntariat:desi este important ca subordonatul sa accepte coaching-ul, acest lucru
nu se obtine neaparat in mod voluntar.

4. Focalizare: probleme de imediate si oportunitati de invatare.

5. Roluri: un puternic accent pus pe rolul coach-ului de a spune/indica insotit de un
feedback adecvat.

6. Durata: de obicei, concentrare pe nevoile imediate/pe termen scurt.
7. Relationare:Coach-ul este seful ierarhic direct al beneficiarului.

Sursa: Nicoleta Valentina Florea — “Training,coaching, mentoring: metode si modele”, Editura C.H.Beck, Bucuresti, 2014
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TIPURI DE COACHING PENTRU MANAGERI

Coachingul pentru formarea aptitudinilor. Managerul deprinde anumite
aptitudini, abilitati care sunt asociate cu un nou set de responsabilitati.

Coachingul pentru performanta. Vizeaza cresterea eficacitatii managerului prin
dezvoltarea uneia sau mai multor competente de management sau leadership,
precum comunicarea viziunii, formarea echipei sau delegarea.

Coaching pentru dezvoltare. Exploreaza si imbunatatesc competentele si calitatile
managerului pentru a-l forma in vederea ocuparii unui post sau asumarii unui rol
in viitor.

Coachingul pe baza agendei managerului. Trateaza diferitele probleme/probleme
personale pe care le genereaza schimbarea sau restructurarea in unitatea de
invatamant.
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ABORDARI ALE ACTIVITATII MANAGERULUI DE SCOALA

Perspectiva
de Leadership

e il ajuta pe manager sa creeze o viziune

e Un adevarat lider se identifica prin limbaj, comportament si pasiunea depusa cu
viziunea pe care o formuleaza, schimband profund contextul activitatii oamenilor lui.

Perspectiva de
Management

® se centreaza pe procese, proceduri si reguli si defineste structura organizationala.

e managerul asigura atingerea rezultatelor, crearea si revizuirea bugetara, setarea de
target-uri si monitorizarea performantei companiei si a oamenilor care activeaza in ea.

Perspectiva
de
Coachin

e are ca punct central intentia de crestere a performantei

e Coaching-ul nu este ceva reparator, ci orientat catre “mai bine” prin respect reciproc,
incredere, claritatea intentiei, absenta judecatilor, a acuzarilor si a vinei, invatare si
creativitate, stare emotionala pozitiva, energie, alegeri si responsabilitate.
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Roluri ale managerului — coch:

Cunoasterea angajatilor(atributii, cursuri parcurse, competente emotionale, etc)
Crearea si mentinerea unui climat de dezvoltare si invatare

Lucrul cu angajatii pentru clarificarea valorilor si viziunii unitatii de invatamant;
Asigurarea ca angajatii stiu ce se asteapta de la ei.

Diagnosticarea problemelor;

Gasirea solutiilor;

Stabilirea unor obiective clare de performanta;

Co) " ShanOley VIR e ORslD ke

Conceperea unui plan de actiune.
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COACHINGUL sI INVitARE A

Invatarea este o schimbare relativ persistenta, a comportamentului unei persoane
datorita experientei.

Coachingul este un vehicol si o platforma pentru invatare.

Tnvatarea implicd o schimbare a comportamentului individului si inseamn3
oportunitati si provocari.

Spre deosebire de metodele educative traditionale, standard, coachingul ofera
modalitati personalizate, independente de invatare.Tine cont de stilul propriu al
individului, de agenda acestuia si de nevoia lui de control.

Sursa: Perry Zeus, Suzanne Skiffington — “Coaching in organizatii: instrumente si tehnici”, Editura CODECS, Bucuresti, 2008
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ASPECTE IMPORTANTE LEGATE DE PROCESUL DE iNVATARE:

Modelele de invatare actuale 1l vizeaza in principal pe cel care invatd si pun accent pe responsabilizarea
acestuia.

Avem tendinta sa Tnvdtam mai bine prin abordari active.
- Cel mai mult invatdm din experientele care ne provoaca, dar care nu ne coplesesc.
Invdtam cel mai binecand folosim o diversitatede tactici si implicam toate cele cinci simfuri.

Invatadm cel mai mult cand avem strategii prin care coordonam ceea ce am Invatat deja cu provocdrile care
ne pot oferi lectii noi.

Ne angajam mai repede intr-un proces de nvatare activa, daca suntem incredintati ca eforturile noastre, si
nu factorii externi, ne determina succesul.

Invdtarea se produce mai degrabad cand avem nevoie sa cunoastem si sa ntelegem.

Oamenii au diferite niveluri de angajare si implicare in procesul de coaching, ceea ce le afecteaza nivelul la
care invata.

Kiffington - “Coaching i ", Editura CODECS, Bucuresti, 2008
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pe nevoile elevilor si a unel

i scoli incluzive

COMPETENTELE UNUI COACH DE SUCCES:

Capacitatea de autocunoastere;

Capacitatea de a-1 inspira pe alfii;

Capacitatea de a construi relatii;

Capacitatea de a fi flexibil;

Capacitatea de a comunica;

Capacitatea de a privi 1n viitor;

Capacitatea de a fi disciplinat;

Capacitatea de a respecta limitele profesionale;

Capacitatea de a dignostica probleme si de a gasi solutii.
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VALORILE sl COACHINGUL:

e Telul vietii este intretinut de sistemul nostru
de valori. Valorile sunt esenta personalitatii
noastre si joaca un rol important in aspectul
unitar al comportamentelor noastre.

* Dupa stabilirea valorilor personale este

important ca ele sa fie in armonie cu cele de la
locul de munca.

* Obiectivele pornesc de la o viziune asupra
felului in care ne dorim viitorul.
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* Obiectivele pornesc de la o viziune asupra
felului in care ne dorim viitorul.

* Viziunea noastra reflecta cele mai profunde
valori si credinte, ne da un sens,ne defineste.

* Daca este armonizata cu viziunea organizatiei,
viziunea personala ii motiveaza pe oameni sa
aiba performante cat mai bune la munca.
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OBIECTIVELE sl COACHINGUL
Alfred Adler (1870-1937) considera ca obiectivele in viata sunt sursa motivatiei umane.

Oamenii care isi stabilesc obiectivele au numeroase beneficii: sufera mai putin de stres
si anxietate, se concentreaza mai bine au mai multa incredere 1n ei Tnsisi, muncesc
mai bine, sunt multumiti de performantele lor.

Obiectivele de viata se impart in 4 categorii:
- Obiective personale;
- Obiective profesionale;
- Obiective interpersonale;
- Obiective financiare
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Intre 18 ani si batranete sunt 3 etape ale vietii care au ca obiective/sarcini:

e 18-30 de ani- sarcina noastra este sa dobandim intimitate si sa evitam izolarea
(apropierea de ceilalfi, dezvoltarea relatiilor cu prietenii, participare la viata
comunitatii);

e 30-60 de ani — sarcina noastra este sa inlocuim preocuparea de sine in favoarea
generatiilor viitoare;

* Dupa 60 ani- sarcina noastra este sa cautam integritatea, sa gandim planuri pentru
pensionare, evolutie spirituala.
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In loc de concluzie: ANTRENAREA OBSERVATORULUI PERSONAL — NOUL
VECTOR AL SUCCESULUI IN ORGANIZATII

Traim intr-o lume constant preocupata de managementul pentru
performanta, profit, excelenta, succes.Ne preocupa eficienta si
eficacitatea!

Dar, de fapt, in cea mai mare masura ne preocupa fericirea!

Armonizarea interesului organizatiilor pentru valoare cu interesul oamenilor
pentru identitate, o realizeaza coachingul.

PROFORM @

INSPECTORATUL
; SCOLAR "ﬁ A
JUDETEAN

BOTOSANI
e ® GIURGIU




* *
* *
* *
* ok s
UNIUNEA EURGPEANA Instrumente Structurale

2014-2020

Proiect co-finantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020
Axa prioritara: Educatie si competente; Obiectiv specific 6: Imbunatatirea competentelor personalului didactic din fnvitamantul pre-universitar in vederea promovarii unor servicii educationale de calitate orientate pe nevoile elevilor si a unei scoli incluzive
Denumirea proiectului: ProForm - PROfesionalizarea cadrelor didactice prin FORMare continud (POCU/73/6/6/108182)
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