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Proiect co-finantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020
Axa prioritara: Educatie si competente; Obiectiv specific 6: Imbunatatirea competentelor personalului didactic din fnvitamantul pre-universitar in vederea promovarii unor servicii educationale de calitate orientate pe nevoile elevilor si a unei scoli incluzive
Denumirea proiectului: ProForm - PROfesionalizarea cadrelor didactice prin FORMare continud (POCU/73/6/6/108182)

COMUNICAREA IN COACHING.

Coachingul inseamna comunicare. Este o relatie cu doua sensuri, in cadrul careia
coachul comunica intens, curiozitate, entuziasm si sprijin, iar “clientul” 1si
comunica valorile, nevoile, aspiratiile, problemele si solutiile.

» Comunicarea in coaching include:

- Stabilirea unui climat de incredere;
- Ascultarea;

- Adresarea de intrebarti;

- Empatia;

- Comunicarea clara a ideilor;

- Asigurarea confidentialitatii;

- Sprijin pentru autocunoastere.
Sursa: Perry Zeus, Suzanne Skiffington — “Coaching in organizatii: ghid complet”, Editura CODECS, Bucuresti, 2008
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Denumirea proiectului: ProForm - PROfesionalizarea cadrelor didactice prin FORMare continud (POCU/73/6/6/108182)

« ARTA DE A ASCULTA

In general, 60- 80 % din durata unei sesiuni de coaching
implica ascultare.

Scopul ascultari este de a intelege cu adevarat punctul
de vedere al interlocutorului, felul in care gandeste si
simte, s1 modul in care se misca in lume.
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BARIERE IN CALEA ASCULTARII:

Putem avea pareri preconcepute despre ceea ce
urmeaza sa spuna interlocutorul;

Atentia noastra este selectiva;

Gandim mai repede decat vorbesc ceilalii;
Nu suntem 1n stare sa eliminam informatia irelevanta;
Mediul inconjurator poate impiedica ascultarea;

Lipsa concentrarii.
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DIALOGUL IN COACHING

Discutia deschisa sta la temelia a doua tipuri de dialog in coaching:

1. Dialogul tranzactional- vizeaza schimbul de informatii

2. Dialogul transformational — urmareste sa transforme modul de gandire,
sentimentele si actiunile.

FUNCTIILE DIALOGULUI:promoveaza discutiile, promoveaza explorarea,
faciliteaza fixarea obiectivelor, ajuta la intocmirea planului de actiune,
asigura menfinerea comportamentelor nou dobandite.
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Comunicare asertiva
Spui lucrul potrivit;
In modul potrivit;
Persoane1 potrivite;
La timpul potrivit;

Pentru a obtine efectul dortit.
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GANDESTE POZITIV
ACTIONEAZ A CU ENTUZIASM
Succesul nostru in viata este determinat
nu de ceea ce ni se intampla
ci de modul in care reactiondm la ce ni se intdmpla

Tipuride comportament
De cele mai multe ori, oamenii reactioneaza fie DEFENSIV (Nu este vina mea; Eu doar am
procedat cum am considerat mai bine) sau ATACAND la randul lor (Tu vorbesti? Dar in situatia de
teri cand tu ai gresit?).
Atunci cand reactionam defensiv—suntem SUBMISIVI, iar atunci cand atacaim—suntem
AGRESIVI.
Exista insa s1 o a treia alternativa—aceea de a fi ASERTIVI
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Tipuri de comportament:

Vorbim despre comportamentul SUBMISIV atunci
cand:

nu putem sa ne sustinem, aparam drepturile sau parerile in fata
celorlalti, sau o facem 1n asa fel incat ceilalti nu ne iau in serios;

ne exprimam de parca ne-am cere mereu scuze pentru ceea ce
simtim sau gandim, sau suntem foarte precauti.

Tipic pentru comportamentul submisiv sunt explicatiile, justificarile
lungi pentru ceea ce ne dorim sau modul in care gandim
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Vorbim despre comportamentul ASERTIV atunci cand:

* ne sustinem parerile, drepturile fara a-i agresa /
domina pe ceilalii

* avem exprimare onesta, directa, deschisa a
propriului punct de vedere, dar in acelasi timp,
avem maturitatea necesara pentru a arata
intelegere si fata de punctul de vedere al
celuilalt.
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Pozitionarea OK —OK

« EVIT:

Etichetarea persoanei:

Esti delasator si iresponsabil.

Generalizare:

Este o pierdere de timp sa stai sa citesti presa in fiecare dimineata.
Impunere

Trebuie sa ma ajuti.

- ADOPTA:

Referire la comportament

Am observat ca in ultima saptamana ai amdnat de 3 ori trimiterea figei cu inregistrare a progresului
scolar.

Exprimare opinie

Pentru mine este o risipa de timp sa citesc presa in fiecare dimineata.
Exprimare nevoie

Am nevoie sa ma ajuti.
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Exprimare asertiva-ETAPE
1. Descrierea comportamentului
2. Impactul asupra mea

3. Comportamentul dorit
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Elementele esentiale ale naturii umane:
a fie apreciaf];

Sa fie intelesi;

Sa fie recunoscuti;

Sa se simta importanti.
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Dorinta de a te simti important este cel mai puternic imbold constant al omului si una
dintre caracteristicile care ne deosebesc de animale. Ea ii face pe oameni sa
doreasca sa imbrace haine de firma, sa conduca masini scumpe sau sa se laude cu
copii si functia lor.

Dorinta de a fi recunoscut, de a te simti apreciat si important este atotputernica. Cu
cat il faci pe cineva sa se simta mai important, cu atat mai pozitiv va reactiona
fata de tine.

Oamenii sunt interesati in primul rand de propria persoana, abia apoi de ce ai tu sa le
comunici, deci tinta ta principala cand vorbesti cu ei este sa vorbesti despre ei .

APRECIERILE TREBUIE SA FIE ONESTE, SINCERE!

Sursa: Dale Carnegie — “Cum sa te bucuri de viata si de slujba”, Editura Curtea Veche, Bucuresti, 2013
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CUM S3 FIl UN MANAGER ADEVaRAT?

Dale Carnegie, considerat cel mai mare autor de literatura motivationala a

secolului XX, a initiat diverse metode pentru optimizarea relatiilor cu
semenii.

[ata cateva reguli propuse de autor:

I. Un mod frecvent de a corecta greselile celorlalti este sa atrageti atentia
indirect asupra greselilor facute de altii.

2. Un bun conducator respecta urmatorul principiu : vorbiti de propriile
greseli, Tnainte de a-1 critica pe altii.
3. Puneti intrebari in loc sa dati ordine directe.

4. Sa cruti amorul propriu al celorlalti! Adeseori calcam in picioare
sentimentele celorlalti, gasim vinovafi, criticam un copil, un coleg in
prezenta altora, fara sa ne gandim ca jignim.
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5. Puneti entuziasm in munca dumneavoastra!

6. Manifestati un interes sincer fata de cei din jur!

7. Straduiti-va sa faceti tot ce puteti!

8. Faceti lucrurile in ordinea importantei lor!

9. Invitati sa organizati, sa delegati si sa supravegheati!
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